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PROPOSITO

El prop6sito de esta Politica es definir las directrices a aplicar por parte de INTER RAPIDISIMO
S.A., como responsable del tratamiento de los datos personales de clientes, proveedores,
empleados, contratistas, aliados comerciales y demas partes interesadas, en cumplimiento a la
normatividad vigente en materia de proteccion de datos personales, estableciendo los criterios
sobre el uso, finalidad, procesamiento, intercambio, transferencia y transmisioén de los mismos.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario
1377 de 2013, por los cuales se dictan disposiciones para la proteccion de datos personales;
INTER RAPIDISIMO S.A., en calidad de responsable del tratamiento de datos personales de
clientes, proveedores, empleados, contratistas, aliados comerciales y demas partes
interesadas, implementa la presente politica de tratamiento de datos personales, estableciendo
las condiciones, términos y finalidades, donde la Compafia como responsable del manejo de
los datos personales obtenidos a través de la prestacién de su actividad econdmica, da un
manejo responsable a la informacion (datos personales).

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

INTER RAPIDISIMO S.A., actuando en calidad de responsable del Tratamiento de los Datos
Personales, pone a disposicion los siguientes canales de atencion:

DIRECCION DOMICILIO PRINCIPAL: Calle 18 No. 65a — 03 en Bogota D.C.

CORREOS ELECTRONICOS: tratamiento.datos.personales@interrapidisimo.com
serviclientedocumentos@interrapidisimo.com.

LINEAS TELEFONICAS: (+57) 323 255 4455
01 8000 942 777
(+57) (1) 560 5000

PAGINA WEB: www.interrapidisimo.com
PRESENCIALES: Oficinas en Puntos y Agencias a nivel nacional

2. MARCO NORMATIVO

e Constitucion Politica de Colombia, articulo 15 (derecho a la intimidad) y 20 (derecho a la
informacion).
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e Ley 1581 del 2012 por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales, y

¢ Demas disposiciones legales y normativas vigentes, que la reglamenten.

3.  AMBITO DE APLICACION

Los principios y disposiciones contenidas en la POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES de INTER RAPIDISIMO S.A., seran aplicables a los sistemas de informacion,
bases de datos y repositorios fisicos y digitales en donde se almacenan datos personales (solo
personas naturales), de clientes, proveedores, empleados, contratistas, aliados
comerciales y demas partes interesadas, en el territorio colombiano y en paises donde es
aplicable la legislacion colombiana.

4, DEFINICIONES

ACTORES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Son las empresas 0 personas
que llevan a cabo el suministro, recoleccion y el tratamiento de datos personales.

AUTORIZACION: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
tratamiento de Datos Personales, conforme al articulo 5 del Decreto 1377 de 2013.

AUTORIZADO: Las personas gue bajo responsabilidad de la Compafiia 0 sus Encargados
pueden realizar Tratamiento de Datos Personales en virtud de la autorizacién otorgada por el
Titular.

AVISO DE PRIVACIDAD: Comunicacién verbal o escrita dirigida al titular, generada por el
responsable para el Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se le informa
acerca de la existencia de la Politica de Tratamiento que le sera aplicable, la forma de acceder
a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los Datos Personales.

BASE DE DATOS PERSONALES: Conjunto organizado de datos personales que se utiliza
para llevar el registro y la administracién de estos, bien sea en medio fisico (un archivo) o en
medio electrénico (archivos en cualquier formato como hojas electrénicas, tratamiento de texto,
con el uso o no de motores de bases de datos, etc.), e independientemente de la cantidad de
datos personales que contenga. El registro y administracién de datos personales implica desde
almacenarlos, hasta consultarlos, actualizarlos, compartirlos con terceros y/o eliminarlos, para
los fines que decida la empresa.

CAMBIOS SUSTANCIALES EN UNA BASE DE DATOS: Son aquellos que se relacionan con:
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e Lafinalidad de la base de datos.

e El encargado de tratamiento.

e Los canales de atencion al titular.

¢ La clasificacion o tipos de datos personales en las bases de datos.
e Las medidas de seguridad de la informacion implementadas.

e La politica de tratamiento de la informacion, y

e La transferencia y transmision internacional de los datos de las personas.

CANALES PARA EJERCER DERECHOS: Son los medios de recepcién y atencion de
peticiones, consultas y reclamos que el Responsable del Tratamiento y el Encargado del
Tratamiento deben poner a disposicion de los Titulares de la informacion, con los datos de los
contactos respectivos, por medio de los cuales el Titular puede ejercer sus derechos a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales contenidos en las bases de datos y revocar
la autorizacién que haya otorgado para el Tratamiento de los mismos, cuando esto sea posible.

CAUSAHABIENTE: Persona que por sucesion o transmision adquiere los derechos de otra
persona.

CONDUCTA INEQUIVOCA: Comportamiento que permite concluir de forma razonable que el
Titular de los Datos Personales otorg0 la autorizacion para el tratamiento de sus datos.

CONSULTA: Proceso mediante el cual el Titular de los Datos Personales puede solicitar a
INTER RAPIDISIMO S.A., su informacion personal que reposa en las bases de datos.

DATOS DE IDENTIFICACION: Nombre, apellido, tipo de identificacion, numero de
identificacion, fecha y lugar de expedicién, nombre, estado civil, sexo, firma, nacionalidad, datos
de familia, firma electrénica, otros documentos de identificacién, lugar y fecha de nacimiento o
muerte, edad, huella, ADN, iris, Geometria facial o corporal, fotografias, videos, férmula
dactiloscépica, voz, etc.

DATOS DE UBICACION: Como los relacionados con la actividad comercial o privada de las
personas como direccion, teléfono, correo electrénico, etc.

DATO PERSONAL PRIVADO: Es aquel que, por su naturaleza intima o reservada, sélo es
relevante para el Titular como, por ejemplo: los papeles o libros de los comerciantes y
documentos privados.

DATO PERSONAL PUBLICO: Es aquel qué, no es semiprivado, privado o sensible, como por
ejemplo los datos contenidos en documentos publicos, registros publicos, gacetas y boletines
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oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva,
los relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio y a su calidad de comerciante
o de servidor publico. Son publicos los Datos Personales existentes en el registro mercantil de
las Camaras de Comercio (Articulo 26 del C.Co.).

DATO PERSONAL SEMIPRIVADO: Es aquel qué, no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no so6lo a su Titular sino a cierto
sector o grupo de personas, o a la sociedad en general.

DATO PERSONAL SENSIBLE: Es aquel qué, afecta la intimidad de la persona o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, como pueden ser aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos (huellas dactilares),
entre otros.

DERECHO DE ACTUALIZACION, RECTIFICACION Y SUPRESION: En desarrollo del
principio de veracidad o calidad, en el Tratamiento de los Datos Personales deberan adoptarse
las medidas razonables para asegurar que los Datos Personales que reposan en las bases de
datos sean precisos y suficientes y, cuando asi lo solicite el Titular o cuando el responsable
haya podido advertirlo, sean actualizados, rectificados o suprimidos, de tal manera que
satisfagan los propdsitos del tratamiento.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma 0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del
responsable del Tratamiento de la Base de Datos.

OPERADOR DE INFORMACION: Persona, entidad u organizacion que recibe Datos
Personales de varios titulares, los administra y los pone en conocimiento de los usuarios. El
operador, en cuanto tiene acceso a la informacién personal de terceros, debe garantizar la
proteccion de los derechos del titular de los datos.

RECLAMO: Proceso mediante el cual los Titulares de los Datos Personales o sus
causahabientes, podran solicitar a INTER RAPIDISIMO S.A., la rectificacion, supresion parcial o
total de la informacion, la prueba de autorizacion o la revocatoria de la misma.

REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS (RNBD): Es el Directorio publico de las bases
de datos con informacién personal sujetas a Tratamiento que operan en el pais.

Permite conocer la realidad de las bases de datos personales del pais, la cantidad de titulares y
tipos de datos tratados, quién o quiénes adelantan su tratamiento, la finalidad y las politicas de
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tratamiento y los canales 0 mecanismos dispuestos para recibir consultas, peticiones y
reclamos, entre otros aspectos.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o0 con asocio con otros, decide sobre la base de datos y/o tratamiento de los datos.

SIC: Superintendencia de Industria y Comercio.
TITULAR: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.

TRANSFERENCIA: Tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del Tratamiento de Datos
Personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los Datos Personales a un receptor,
que a su vez es responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES: La informacion relacionada
con la Transferencia internacional de datos personales comprende la identificacion del
destinatario como Responsable del Tratamiento, el pais en el que éste se encuentra ubicado y
si la operacion esta cobijada por una declaracion de conformidad emitida por la Delegatura para
la Proteccion de Datos Personales de la Superintendencia de Industria y Comercio o por una
causal de excepcion en los términos sefialados en el articulo 26 de la Ley 1581 de 2012.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Cualquier operacion o conjunto de operaciones
sobre Datos Personales, tales como la recoleccidon, almacenamiento, consulta, intercambio,
transferencia, uso, circulacion o supresion.

USUARIO: Es la persona natural o juridica que puede acceder a la informacion personal de uno
o varios titulares de la informacién suministrada por el operador, fuente o directamente por el
titular de la informacion.

El usuario debe garantizar la proteccion de los derechos del titular de los datos, en el caso en
que el usuario a su vez entregue informacion directamente a un operador, aquel tendra la doble
condicién de usuario y fuente, y asumira los deberes y responsabilidades de ambos.

5. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

En el Tratamiento de datos personales se aplican los siguientes principios:

5.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS PERSONALES.

a) PRINCIPIO DE LIBERTAD: ElI Tratamiento de Datos Personales sélo puede
ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos
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personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en
ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

b) PRINCIPIO DE LIMITACION DE LA RECOLECCION: Sélo deben recaudar los
Datos Personales que sean estrictamente necesarios para el cumplimiento de las
finalidades del Tratamiento, de tal forma que se encuentra prohibido el registro y
divulgacion de datos que no guarden estrecha relacion con el objetivo del
Tratamiento, es decir, los datos deberan ser adecuados, pertinentes y acordes con
las finalidades para las cuales fueron previstos.

5.2.  PARA EL USO DE DATOS PERSONALES.

a) PRINCIPIO DE FINALIDAD: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima
de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular, de una
manera clara, previa y suficiente. Estos datos No podran reunirse sin una finalidad
especifica.

b) PRINCIPIO DE TEMPORALIDAD: Estos Datos Personales se almacenaran
Unicamente por el tiempo necesario para cumplir la finalidad del Tratamiento y las
exigencias legales o instrucciones de las autoridades de vigilancia y control u otras
autoridades competentes. Los datos seran guardados cuando sea Util para el
cumplimiento de una obligacién legal o contractual.

5.3. PARA LA CALIDAD DE LA INFORMACION.

a) PRINCIPIO DE VERACIDAD O CALIDAD: La informacién sujeta a Tratamiento
debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se
prohibe el Tratamiento de Datos Parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error.

5.4. PARA LA PROTECCION, ACCESO Y CIRCULACION DE DATOS PERSONALES.

a) PRINCIPIO DE SEGURIDAD: La informacioén sujeta a Tratamiento, se debera
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias
para otorgar seguridad a los registros, evitando adulteracion, pérdida, consulta, uso
0 acceso no autorizado o fraudulento.

b) PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho
del Titular a obtener del responsable del Tratamiento o del Encargado del
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Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la
existencia de datos que le conciernan.

c) PRINCIPIO DE ACCESO Y CIRCULACION RESTRINGIDA: El Tratamiento se
sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los Datos Personales, de las
disposiciones de la presente ley y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento
s6lo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas
previstas en la presente politica; los Datos Personales, salvo la informacién puablica,
no estaran disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o comunicacion
masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la
presente ley.

d) PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de Datos Personales estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacién, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores
que comprende el tratamiento.

6. DERECHOS QUE LE ASISTEN AL TITULAR DE LA INFORMACION.
El Titular de los Datos Personales tiene derecho a:
a) Conocer, actualizar, y rectificar los Datos Personales.
b)  Solicitar pruebas de autorizacion otorgada a INTER RAPIDISIMO S.A.

c) Ser informado por INTER RAPIDISIMO S.A., previa solicitud, respecto del uso que
le ha dado a sus Datos Personales.

d) Presentar consultas ante el responsable o encargado del Tratamiento de INTER
RAPIDISIMO S.A.

e) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por las
infracciones a lo dispuesto en la normatividad y las demas normas que modifiquen,
adicionen o complementen, una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo
ante el responsable o encargado del tratamiento, segun el Articulo 16 del Decreto
1377.

f) Acceder de manera gratuita a los Datos Personales que son objeto de Tratamiento.
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9)

Solicitar que se revoque la autorizacién y se suprima la informacion, siempre y
cuando no exista el deber legal de conservarla.

El Titular de los Datos Personales debe mantener actualizada su informacién y garantizar, en
todo momento, la veracidad de la misma.

INTER RAPIDISIMO S.A., no se hara responsable, en ningin caso, por cualquier tipo de
responsabilidad derivada de la inexactitud de la informacion suministrada por el Titular.

7. DEBERES DE INTER RAPIDISIMO S.A.

En virtud de la presente politica de Tratamiento de Datos Personales, son deberes de INTER
RAPIDISIMO S.A., los siguientes, sin perjuicio de las disposiciones previstas en la Ley:

a)

b)

f)
g9)

h)

)

k)

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacién otorgada por el titular.

Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recolecciéon y los derechos
que le asisten en virtud de la autorizacion otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacion sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible.

Actualizar la informacion, a solicitud del titular de los datos personales.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente.
Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del titular.
Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados por la ley.
Identificar la informacion que se encuentra en discusion por parte del titular.

Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.
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) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a

los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de
los titulares.

Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio sobre el tema en particular.

Usar Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado, de
conformidad a lo previsto en la Ley 1581 de 2012.

INTER RAPIDISIMO S.A., hara uso de los Datos Personales del titular solo para
aguellas finalidades para las que se encuentre debidamente facultada y respetando
en todo caso la normatividad vigente sobre proteccion de Datos Personales.

8. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES Y
FINALIDAD DE LOS MISMOS.

Los datos seran utilizados por INTER RAPIDISIMO S.A., para el desarrollo de su objeto social y
de la relacion contractual que lo vincula con el Titular de Datos Personales, en caso de existir, y
en particular para:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

Desarrollar relaciones comerciales con terceros.

Informar sobre los nuevos productos o servicios.

Realizar tratamientos estadisticos de sus datos.

Evaluar la calidad de productos o servicios.

Desarrollar actividades de mercadeo y promocionales.

Transmitir, mediante publicacion en la pagina Web de INTER RAPIDISIMO S.A.,
correo fisico, electrénico, celular o dispositivo moévil, - via mensajes de texto (SMS
y/lo MMS) informacién comercial, financiera (facturacion), publicitaria o promocional
sobre los productos y/o servicios, eventos y/o promociones, con el fin de impulsar,
invitar, dirigir, ejecutar, informar y de manera general, llevar a cabo campanas,

promociones 0 concursos.

Realizar estudios internos sobre el cumplimiento de las relaciones comerciales y
estudios de mercado.
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h)  Atender servicios a través de Call Center.
i) Garantizar la seguridad de INTER RAPIDISIMO S.A.
i) Desarrollar actividades de capacitacion.
k)  Dar cumplimiento a obligaciones contraidas y judiciales.
) Ejecutar los contratos comerciales o civiles suscritos.
m) Ejecutar los contratos de trabajo suscritos.
n) Responder requerimientos legales de entidades administrativas y judiciales.
0) Compartir, incluyendo la transferencia y transmisién de sus datos personales a
terceros paises para los fines relacionados con la operacion de INTER RAPIDISIMO
S.A., de acuerdo con las disposiciones de ley y garantizando siempre el
cumplimiento de los minimos establecidos en la normativa colombiana.
El responsable y/o encargado del tratamiento hardn uso de los datos Unica y exclusivamente
para la finalidad que le ha sido informada al Titular de los Datos Personales. Por ningin motivo
se podra utilizar medios engafosos o fraudulentos para realizar tratamiento de datos, y en los
casos en que el uso se haya definido como temporal, la informaciéon sélo podra utilizarse
durante el lapso que sea necesario para el objetivo por el cual fue solicitada.

9. AUTORIZACION

9.1. PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS.

Es necesario obtener de parte del Titular su autorizacion previa, expresa e informada para
recolectar y tratar sus Datos Personales. Esta autorizacion no es necesaria cuando sean datos
de naturaleza publica.

Para adquirir la autorizacion, es preciso comunicarle al Titular de los Datos Personales de forma
clara y expresa lo siguiente:

a) El Tratamiento al cual seran sometidos sus Datos Personales y la finalidad del
mismo.
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b)  El caracter discrecional de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando
estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios vy
adolescentes.

c) Los derechos que le asisten como Titular previstos en el Articulo 8 de la Ley 1581
de 2012.

d) Laidentificacién, direccién fisica o electronica de la Compaiiia.

La Autorizacién del Titular debe obtenerse a través de cualquier medio que pueda ser objeto de
consulta posterior, tal como la pagina Web, formularios, formatos, actividades, concursos,
presenciales o en redes sociales, formato de PQR, mensajes de datos o Apps.

En todos los casos, se debe dejar prueba del cumplimiento de los puntos anteriores.

La autorizacién también podra obtenerse a partir de conductas inequivocas del Titular del Dato
gue permitan concluir de manera razonable que éste otorgé su consentimiento para el
Tratamiento. Dichas conductas deben ser muy claras, de manera que no admitan duda o

equivocacion sobre la voluntad de autorizar el Tratamiento.

9.2. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES.

Cuando se trate de recepcion de datos sensibles, se deben cumplir los siguientes requisitos:
a) La autorizacion debe ser explicita.

b)  Se debe informar al Titular que no esta obligado a autorizar el Tratamiento de dicha
informacion.

c) Se debe informar de forma clara y previa al Titular, cuales de los datos sensibles
seran objeto de Tratamiento y la finalidad del mismo.

9.3. TRATAMIENTO DE DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (NNA).

Cuando se trate de la recoleccion y tratamiento de datos de nifios, nifias y adolescentes se
deben cumplir los siguientes requisitos:

a) La autorizacion debe ser concedida por personas que estén facultadas para
representar los NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES. El representante debera
garantizarles el derecho a ser escuchados y valorar su opinién del Tratamiento
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teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad de los mismos para
entender el asunto.

b)  Se debe informar que es facultativo responder preguntas sobre datos de los NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES.

c) INTER RAPIDISIMO S.A., debe asegurar que el Tratamiento de los Datos
Personales de los NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, se hara respetando sus
derechos, es por ello que en las actividades comerciales y de mercadeo que realice,
debera contar con la autorizacion previa, expresa e informada del padre o la madre
o del representante legal de los NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

10. AVISO DE PRIVACIDAD

De conformidad al Decreto 1377 de 2013, INTER RAPIDISIMO S.A., implementa el Aviso de
Privacidad, el cual serd comunicado al Titular de Datos Personales a través de medios de
comunicacion de la Compafiia; este podra estar contenido en la Autorizacion.

11. MEDIDAS DE SEGURIDAD

INTER RAPIDISIMO S.A., dispone de mecanismos de control para otorgar seguridad a los
datos personales, evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

12. SOLICITUDES POR PARTE DEL TITULAR DE DATOS - PROCEDIMIENTO.

Todas las solicitudes que realicen las personas legitimadas para conocer los Datos Personales
gue reposan en la compafiia, que consideren que la informacién contenida en una base de
datos debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley, podran presentar una
consulta o reclamo ante el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, el cual
sera tramitado bajo las siguientes reglas:

La consulta o reclamo se formulard a INTER RAPIDISIMO S.A., mediante los canales
dispuestos, conteniendo como minimo los siguientes requisitos:

a) Identificacion del Titular (nombre y apellidos completos, nimero de identificacion).

b)  Descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo.
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c) Direccidn fisica y/o electronica para notificar el estado del tramite.

d) Documentos, pruebas que se quiera hacer valer dentro de la reclamacion.

Una vez recibido el reclamo, se realizara la validacion del documento y si el reclamo o consulta
resulta incompleto, se requerir4 al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a su
recepcion, para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha
desistido del reclamo.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
"reclamo en tramite" y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias hébiles. Dicha

leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

Término para responder consultas o reclamos:

RECLAMO: EIl término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha
en gue se atendera su reclamo, la cual en ningin caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

CONSULTA: La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término, se informard al interesado, expresando los motivos de la
demora y sefalando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningan caso podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

De conformidad con el articulo 16 de la ley 1581 de 2012, el titular o causahabiente solo podra
elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite
de consulta o reclamo ante el responsable del tratamiento o encargado del tratamiento.
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